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Request a Change to a Trip Nomination 
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Conditions	
Only the Master can request a change to a trip nomination.   

Applies	to	
MFL Holder  No 

MFL Online Operator  No 

Master  Yes

Receiver  No 

Receiver Online Operator  No 

Requirements	
The master must be currently nominated in that role. 

Instructions	
1. Open the Fish Eye 
website.  
 
The Log On screen will 
display. 
 
2. Complete the following 
fields: 
a) User ID 
b) Password 
c) Click the Log On button. 
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If you have submitted a 
nomination form with 
incorrect information you 
can submit a Change 
Request to correct the 
information supplied. 
 
3. To submit a change 
request click on the 
Change Request icon 
(outlined in red here) 
relevant to the trip with an 
error. 
 
A change request form will 
open displaying the form 
you have requested to 
change. 
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4. Enter the Change 
Requested and Reason for 
Change 
 

5. Click    
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The Change Request status 
will display as Pending 
until it is processed. 
 
6. You can log out. 

End of Instructions   

	
Fish	Eye	Helpline	and	Support	
A dedicated Fish Eye and CatchER Helpline is in operation from 8.30am to 4.30pm, Monday to Friday. The 

Helpline will answer questions related to Fish Eye.  

Email: Fisheye.Support@fish.wa.gov.au 

Phone: 1300 550 763 

Online	Troubleshooting	Guide	for	Fish	Eye	issues	
An online troubleshooting guide is available on the Department of Fisheries website. 
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